Opsti uslovi kupovine - Messer Tehnogas AD Beograd

Osim ako nije drugacije dogovoreno ugovorom u pisanoj
strane MESSER
TEHNOGAS AD Beograd, kao kupca dobara odnosno

formi,

porudzbine i ugovori od

usluga, zasnivaju se na sledec¢im opstim uslovima:

1.
a)

Ponuda

Isporucilac je duZan da strogo postuje zahteve
kupca. Isporucilac je duZan da eksplicitno ukaze na
moguca odstupanja od zahteva kupca.

Ponude isporucioca se smatraju obavezujucim.
Ponude moraju biti kompletne i temeljne i sadrzati
sve Sto je zahtevom kupca trazeno, kako bi se
njenim prihvatanjem mogao zakljuciti ugovor

Sastavni deo svakog ugovora ili porudzbine Kupca
su ovi Opsti uslovi

Porucivanje i potvrdivanje porudbZine
Porudzbine od strane Kupca ce biti vazece
iskljuCivo ukoliko su ucinjene u pisanoj formi.
Zahtevi podneti u bilo kojoj drugoj formi postace
vazedi samo putem pisane porudzbine. Isporucilac
je obavezan da svaku porudzbinu potvrdi u roku od
3radnadanaod dana prijema porudzbine. Dodatni
aranzmani ée biti vazedi iskljucivo nakon pismene
potvrde kupca.

Opsti poslovanja isporucioca ¢e biti
prihvaéeni samo u onoj meri u kojoj se ne kose sa
ovim opstim uslovima kupovine, medusobno
zaklju€enim ugovorom i ukoliko ne ogranicavaju

uslovi

niti narusavaju zakonska prava kupca. Ovo vazi i u
slucajevima kada kupac propusti da
neodobravanje drugih opstih uslova ili prihvati
poSiljku bez prigovora. IzvrSenje porudzbine se
smatra prihvatanjem ovih opstih uslova za
kupovinu od strane isporucioca.

Isporucilac je odgovoran da se pridrZava svih uslova
iz prihvaéene Ponude odnosno pisane porudzbine
odnosno ugovornih obaveza, ukljucujuéi i to da
odgovornost za izbor poddobavljaca i

iskaze

Snosi
njegove radnje, kao da su radnje samog Isporucioca.
Bez prethodnog pisanog odobrenja kupca,
Isporucilac ne moze izvrSavati ugovorne obaveze
preko trecih lica

Ukoliko isporucilac ne potvrdi porudzbinu pisanim
putem u roku od 3 radna dana od prijema iste,kupac
ima pravo da odustane od porudzbine bez snosenja
bilo kakvih Stetnih posledica zbog toga..

Ovi uslovi kupovine takode vaze i za buduce
poslovne transakcije sa isporuciocem.

Rok isporuke i dostavljanje/preuzimanje robe
Datum isporuke robe naznacen u porudzbini je
obavezujudi. Prijem poSiljke na odredistu koje je
naveden u porudzbini je od znacaja za poStovanje
roka isporuke.

Ukoliko isporucilac u toku realizacije porudzbine
utvrdi da isporuka u dogovorenom vremenskom
roku nije moguca, bilo delimi¢no ili u potpunosti,
duzan je da smesta u pisanoj formi dostavi
obavestenje o kaSnjenju, navodeli razloge i
ocekivano trajanje kasnjenja. Prava kupca ostaju
nepromenjena.

Ukoliko isporucilac ne ispuni svoje obaveze u roku
isporuke koji je ugovoren, snosice odgovornost
prema kupcu u skladu sa zakonskim propisima.

U slucaju kasnjenja isporuke, Kupac ima pravo da
zahteva od Isporucioca placanje ugovorne kazne u
visini od 1% od vrednosti porudbZine za svaku
zapocetu nedelju kasnjenja, s tim da maksimalni
iznos ugovorne kazne ne moZe biti veéi od 10%
vrednosti porudzbine. Kupac zadrzava sva druga
zakonom zagarantovana prava zbog kasnjenja
isporuke. Iznos ugovorne kazne bice odbijen od
eventualnih iznosa obesteéenja. Kupac je duzan da
dostavi obaveStenje o koriséenju
ugovornu kaznu najkasnije po uplati prve fakture
koja sledi nakon zakasnele isporuke.

U slucaju isporuke robe pre dogovorenog roka,
kupac zadrZava pravo da posiljku vrati o trosku
isporucioca. Ukoliko se u slucaju isporuke pre
dogovorenog roka ne izvrsi odvoz robe, posiljka ¢e
biti skladistena na rizik i o trosku isporucioca. U
slucaju isporuke robe pre dogovorenogroka, rok za
uplatu ostaje nepromenjen.

Delimi¢neisporuke robe sumoguce samo uzizricitu
pisanu saglasnost kupca. U slucaju delimicne
isporuke, preostala koli¢ina za isporuku mora biti
navedena u dostavnici.

prava na

Isporucilac se moZe pozivati na izostanak
dokumentacije koju treba da dostavi kupac
ukoliko je isporucilac prethodno poslao pisanu
opomenu kupcu i nije od njega primio traZenu
dokumentaciju u ostavljenom roku, koji nemoze
biti kradi od 5 radnih dana.

Smatrace se da je Isporucilac svoju obavezu izvrSio
kada Kupcu u celini isporuci porucenu posiljku sa



4.

svom potrebnom dokumentacijom za normalno
koris€enje iste - uputsvo za rukovanje na srpskom
jeziku, potrebni atesti i certifikati, a ako se vrSi
instalacija i pusStanje u rad opreme kada se
obostrano potpise zapisnik o uspes$noj instalaciji i
pustanju u rad bez primedbi, koji ¢e biti prilog
racunu preko Sistema Elektronskih Faktura (SEF)
odnosno rac¢unu ako se ne dostavlja preko SEF-a.
Isporuka robe se vrsi na ugovorenom paritetu i
lokaciji, koji je definisan u Porudzbenici Kupca.

Osiguranje robe je definisano paritetom u
porudzbenici Kupca ili posebnim pisanim
dogovorom.

Prenos dugovanja i potraZivanja

Prenos dugovanja i potraZivanja od Kupca prema
Isporuciocu na treca lica mozZe se vrsiti samo u
pisanojformi uz prethodnu pisanu saglasnost Kupca

Garancija

Isporucilac garantuje da isporucena roba nema
materijalne i pravne nedostatke, kao ni skrivene
mane, tj. nedostatke koji umanjuju vrednost te
robe, njenu upotrebljivost te da ne krsi ugovorene
ili garantovane uslove.

Obaveza provere primliene robe i
obavestavanje o nedostacima na istoj, u svim
slucajevima - bez obzira da li je poSiljka prethodno
presla u vlasniStvo kupcaili je dostavljena Spediteru,
prevozniku ili drugom posredniku - pocece da vazi
tek onda kada posiljka stigne u prijemni centar
naveden u porudzbini. Od tog trenutka, pocinje da
teCe rok za obavestavanje o nedostacima i traje
mesec dana.

rok za

IsporucCilac  daje  garanciju za  ispravno
funkcionisanje opreme i kvalitet ugradenog
materijala i izvedenih radova od 24 meseca

racunaju¢i od dana
odnosno pustanja u rad opreme ako je primenljivo.

zapisnicke primopredaje

Kupac moZe zahtevati uklanjanje nedostataka ili
isporuku zamenske robe bez nedostataka. U hitnim
slucajevima ili, ukoliko dode do kasnjenja prilikom
uklanjanja nedostataka ili dostavljanja zamenske
robe bez nedostataka, kupac moze - o trosku
isporucioca -da samostalno ukloni nedostatke ili da
pribavi od drugog
isporucioca.U tim slucajevima Isporucilac nema
pravo prigovora na izbor drugog Isporucioca, cenu
robe odnosno radova i duzan je nadoknadi Kupcu te

robu bez nedostataka

troskove u roku od 3 radna dana po prijemu fakture
sa dokazom o visini troSkova.

Rizik i troskove demontaze i ponovne isporuke
odbijene robe snosiée isporucilac. Zamenska roba
mora biti instalirana na
isporucioca i besplatno na mestu koriséenja iste.
Garantni rok za zamenjen ili popravljen artikal ili
njegov deo pocece ponovo da se racuna od dana
izvrSene zamene odnosno popravke.

Isporucilac je duzan da ne krSi prava treéih
lica,ukljucujuci i prava intelektualne svojine i
duzan je da obestetiti Kupca od svih eventualnih
potrazZivanja trecih lica, tj.tako da ga dovede u
stanje kao da takvih potrazivanja nije biloida mu
nadoknadi eventualnu Stetu.

Osim ukoliko nije izricito navedeno drugacije u
ovim Opstim uslovima, isporucilac ¢e snositi
odgovornosti u skladu sa zakonom.

isporucena i rizik

Sprecavanje nezgoda

Isporucilac se obavezuje da izvrSava porudzbine
uzimajuéi u obzir sve primenljive propise koji
reguliSu bezbednost i spreCavanje nezgoda i
povreda, obezbedi neophodne
bezbednosne mere. Pored pomenutih uputstva,
posebna uputstva koja izda Kupac ili njegovi klijenti
moraju biti uzeta u obzir prilikom instalacije.
Isporucilac je duzan da proveri da li postoje i
upozna se sa sadrzajem takvih uputstava pre
instalacije Ukoliko  ukupna
porudZbine ne obuhvata i mogude zastitne uredaje,
isporucilac mora o tome obavestiti kupca.

kao i da

artikala. cena

Zastitni znak

Bez obzira na odredbe iz ¢lana 5 6, isporucilac je
duzan da se prilikom isporuke robe uzdrzi od
krSenja patentnih prava, autorskih prava i
zastitnih znakova Kupca i trecih lica kako u zemlji
tako i u inostranstvu.

Fakturisanje i placanje

Fakture nece biti slate uz posiljku, ve¢ se moraju
slati posebno, putem SEF-a ili na e-
raCun@messer.rs, ukoliko Isporucilac nije PDV

obveznik
Kupac je duZan da plac¢anje izvrSi prema uslovima

navedenim u porudzbini odnosno ugovoru.
Plaéanja se nece tumaciti kao potvrda prijema robe
niti da’preuzeta roba ima ugovorena svojstva i da
jeispravna.
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Objavljivanje

Opsti uslovi kupovine ¢e biti objavljeni na sajtu
WWW.Mmesser.rs

Sve izneme i dopune ovih Opstih uslova se takode
objavljujuju na sajtu www.messer.rs

Dokumentacija

Isporucilac je obavezan da na zahtev Kupca dostavi
kupcu planove, dijagrame, pristupne kodove,
ovlaséenja itd. koja se odnose na isporuceni artikal,
a u svrhu pristupa i preuzimanja istog od strane
Kupca i duZan je da iste preda u zahtevanoj kolicini
nakon provere od strane Kupca. Takode, na zahtev
Kupca, isporucilac je duZan da dostavi grafikone
rezervnih delova, koji se odnose na krucijalne
rezervne delove, a koji sadrze dovoljno informacija
da omoguce Kupcu narucivanje zamenskih delova.
Kupac se obavezuje da ovu dokumentaciju stavlja na
uvid treé¢im licima samo u onoj meri u kojoj je to
neophodno za pribavljanje zamenskih delova,
doradu, popravku ili preprodaju isporucenog artikla.
Dokumentacija, modeli, formulari i alat kupca - ¢ak i
ako ih je proizveo isporucilac za racun kupca -
postaju tj. ostaju eksluzivno vlasniStvo kupca i
moraju biti vraceni kupcu, bez potrebe da to trazi, u
stanju koje mogucava dalje koriSéenje, zajedno sa
poslednjom isporukom. Pravo isporucioca da zadrzi
pomenute artikle je isklju¢eno. Takve stavke ne
smeju biti dostupne trec¢im licima niti ih isporucilac
sme koristiti u korist trecih lica ili u sopstvene svrhe i
ne smeju u komercijalne svrhe.
Isporucilac je duZan da sa ovim upozna svoje osoblje
pisanim putem

U smislu ovog pravila, tre¢a lica su takode sve
kompanije koje prodaju proizvode kupca, osim
kompanija iz okvira Messer Grupe

Ova pravila se takode odnose i na proizvode, modele
i dokumentaciju koja je nastala kao proizvod
zajednickog rada kompanije kupcaiisporuciocailije
izmenjena na predlog ili u saradnji sa isporucilacem.
Isporucilac i kupac ¢e biti odgovorni jedno drugom
za svaku Stetu nastalu usled krsenja bilo kojeg od
gore navedenih prava.

se koristiti

. Nacin slanja posiljke

Nacin slanja posiljke je definisan paritetom isporuke
u PO/Ugovoru. Ili posebnim pisanim dogovorom, a u
nedostatku istih bez dodatnih troSkova za kupca.

Dodatne troskove koji nastanu koriséenjem brzih
transportnih sredstava kako bi se skratilo kasnjenje
isporucioca, u potpunosti snosi Isporucilac..

b) Isporucilac je duZan da u transportnim
dokumentima (tovarni list, otpremnica, terenica
itd.) navede referentni broj, broj porudzbine i
adresu prijemnog centra. Isporucilac je duZzan da
isporuku vrsiiskljucivo na adresu navedenu u tu
svrhu od strane kupca.

12. Pakovanje

Materijal u koji se roba pakuje mora biti adekvatan
karakteristikama robe, nacinu transporta i zakonskim
propisima.

Prema Zakonu o ambalazi i ambalaznom otpadu, ¢lan
18. Proizvodac, uvoznik, paker/punilac i isporucilac je
duzan da besplatno preuzme otpad od sekundarne ili
tercijarne ambalaZe na zahtev krajnjeg korisnika.
Krajnji korisnik koji nabalja robu od proizvodaca,
uvoznika, pakera/punioca i isporucioca moze otpad od
sekundarneiili tercijarne ambalaZe ostaviti neposredno
na mestu nabavke ili ga kasnije besplatno vratiti.
Isporucilac se obavezuje da postuju propise iz oblasti
bezbednosti i zdravlja na radu, zastite od poZara i
zastite zivotne sredine, kao i interna pravila ponasanja
kupca, a u cilju prevencije neZeljenih dogadaja i Stete za
ljude, Zivotnu sredinu i imovinu

13. Zastita podataka o licnhosti
Kupaciisporucilac su svesni da se moZe pojaviti

potreba evidentiranja odnosno obrade podataka o
zaposlenima obe ugovorne strane od strane druge
ugovorne strane. S toga se obe ugovorne strane u
realizaciji ugovora pojavljuju kao rukovaoc
odnosno obradivac podataka o licnosti i
obavezuju se da postupaju u skladu sa odredbama
Zakona o zastiti podataka o licnosti.Ugovorne
strane se obavezuju da vrse evidenciju odnosno
obradu samo li¢nih podataka zaposlenih koja je
nuzna, zakonita i primerena, da podatke cuvaju
samo u predvidenom roku, obezbede
odgovarajucu zastitu podataka, te da omoguce
zaposlenima ¢iji se podaci obraduju uvid u iste i
mogucnost da zahtevaju da se aZuriraju ili izbrisu
ukoliko njihova evidencija i obrada nije nuzna po
Zakonu.

14, Uskladenost poslovanja
Prodavac je usvojio i primenjuje Messerov Kodeks
ponasanja, kao i Messerov Kodeks ponasanja za
poslovne partnere. Tekstovi oba ova Kodeksa se
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nalazi na www.messer.rs i sa istog se mogu
preuzeti. Oba ova Kodeksa se zasnivaju na deset
principa globalnog dogovora Ujedinjenih Nacija sa
fokusom na medunarodno priznata ljudska prava,
radne standarde, zastitu Zivota i zdravlja zaposlenih
i bezbednost na radu, zastitu Zivotne sredine,
standarde fer poslovanja i standarde protiv

korupcije. Kupac o¢ekuje od isporucioca da deli i
postuje iste vrednosti.
VaZnost odredbi

Ukoliko jedna odredba ovih uslova kupovine ili
ugovora o snabdevanju jeste ili postane nevazeca,
ostale odredbe ostaju vaZece, a ugovorne strane ¢e
ugovoriti - bez Stetnog uticaja na vazenje ovih
uslova u drugom pogledu - drugu zamensku
odredbu koja u najve¢oj moguéoj meri odrazava
ekonomsku nameru prethodne nevaZece odredbe.
Pored toga, primenjivace se i poslednja verzija
INCOTERMS uslova koji je na snazi na datum
porudzbine.

NadelZnost i merodavno pravo

Za razreSenje sporova ugovara se mesna
nadleZnost stvarno nadleznog suda u Beogradu i
primena srpskog materijalnog prava. Ovim se
izricito iskljuCuje primenaKonvencije o
medjunarodnoj prodaji robe..



